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Yksinkertaiset saannot

Toiminnan tehostaminen ja parantaminen yksinkertaisilla saannoilla
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Helppo muistaa ja ymmartaa

* "Jos voit, auta muita. Jos et voi, ala ainakaan vahingoita heita”

* Dalai Lama: "If you can, help others. If you cannot, at least do not harm
them”

 Tama yksinkertainen saanto kiteyttaa myotatunnon merkityksen

* "Syo elava sammakko heti aamulla”

* Mark Twain: "Eat a live frog first thing in the morning”

* Twainin neuvo tarkoittaa, etta paivan vaikein tehtava kannattaa hoitaa
ensimmaisena. Sen jalkeen kaikki muu on helpompaa.



Helppo muistaa ja ymmartaa

* "Tee kaikesta niin yksinkertaista kuin mahdollista, mutta ei
yksinkertaisempaa”

* Albert Einstein: "Make everything as simple as possible, but no simpler”
* Einsteinin ohje kannustaa sailyttamaan selkeyden menettamatta sisaltoa
* "Pida vain se, mika herattaa iloa”

 KonMari-metodi:
* Kondon saanto tekee paatoksenteosta helppoa jarjestamisessa
* Taman myota elama selkiytyy ja uusille, itselle tarkeille asioille tulee tilaa.



Helppo muistaa ja ymmartaa

* "Kuuntele enemman kuin puhut”

* Martti Ahtisaari (Nobelin rauhanpalkinnon voittaja)

* Ahtisaari tunnetaan diplomatiasta, jossa yksinkertainen sdanto korostaa
vuorovaikutuksen tarkeytta

* "Ela yksinkertaisesti, kunnioita luontoa”
* Ymparistofilosofin ohje
* Ohje kiteyttaa kestavan elamantavan ytimen.



Helppo muistaa ja ymmartaa

1. ”Pida huolta asiakkaista, etta he aina palaavat takaisin.”
2. ”Pida huolta tuotteista, etta ne eivat koskaan palaa takaisin”

3. ”"Menestys on menestysta vain toistaiseksi!”

Kauppiaan kolme (3) ohjetta tyontekijoille.



Helppo muistaa, haasteita toteuttaa

* "Aloita lopettaminen. Lopeta aloittaminen”
* Lean filosofia:

Ohje kiteyttaa, etta keskeneraiset tyot kuormittavat sinua
Siksi lopeta uusien aloitusten tekeminen ennen vanhojen valmistumista

Jotta tyon virtaus paranisi, pitaa alkaa rajoittaa yhta aikaa kaynnissa olevien
tyotehtavien maaraa

Korkeampi prioriteetti toille, jotka ovat jo melkein valmiita

Keskenerainen tyo syo energiaa ja tulokset eivat ole niin hyvia kuin se olisi lyhyella
tyojonolla

Tyolista pienemmaksi, jonot pienemmaksi
Keskity lopettamaan aloittaminen, aloita lopettaminen!

Esim. ala vastaa puhelimeen, jos olet tekemassa kesken olevaa asiaa. Tee tyo
valmiiksi.



Lilan mutkikas ei toimi tai on hankala ymmartaa
Mita yksinkertaisempi, sen parempi

( 2 4
EPLIEL
A |t
| QEREN rieka =

K " —
5| KIELLETTY " =
H\ RIESECTTA Jﬁ’\ln

VAISTAN
MISHLSM
KIELLETTY




Elama mutkistuu kehityksen myota

Herran rukous - 66 sanaa

10 kaskya - 179 sanaa
Gettysburgin puhe (Abraham Lincoln 1863) - 286 sanaa
EU:n maaraykset kaalin myynnista - 26 911 sanaa.
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Elama mutkistuu kehityksen myota - runsaasti
ohjeita ja maarayksia

Esim.
Auton ohjekirjojen kehityksen tiivistelma: sanojen ja sivujen kasvu

1.1910-luku

1. Sivut: 64
2. Sisalto: Perusohjeet kaynnistamisesta ja huollosta

2.1960-luku

1. Sivut: 96
2. Sisalto: Manuaalisen vaihteiston kaytto, perushuolto, lisavarusteet

3.2000-luku

1. Sivut: 300
2. Sisalto: ABS-jarrut, sahkoikkunat, turvajarjestelmat, takuutiedot

4.2020-luku

1. Sivut: YIi 500 (digitaalinen versio).
2. Sisalto: Sahkomoottorin lataus, kosketusnaytot, autonominen ajo, ohjelmistopaivitykset.



Mita ovat yksinkertaiset saannot?

* Ovat sanallisia oikopolkuja, jotka saastdvat aikaa ja vaivaa keskittamalla
huomiomme ja yksinkertaistamalla ajatteluamme

Niiden tarkoitus?
e VVastalaake monimutkaisuutta vastaan

* Yksinkertaisuus ei ole vastakohta monimutkaisuudelle, vaan yksinkertaistaminen
on tyokalu monimutkaisuuden hallitsemiseen

» Keskittymalla siihen, mika on tarkeinta

* Muista varautua myos toistamiseen: “Jos puhut jostain uudesta, joka pitaa saada
vietya perille, sinun on toistettava itseasi vuosia ennen kuin sinut kuullaan.”
37signals — On repeat
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Miksi yksinkertainen toimii yleensa paremmin kuin monimutkainen?

Hyodyt

Asioiden selkeys ja keskittyminen
oikeaan ja tarkeaan

Paatdksenteko helpottuu
Helppo omaksua ja opettaa

Parempi toiminnan hallinta
mutkistuvassa ymparistdssa

Todistettu tehokkuus

Milloin?

Kun on vahan tietoa
Kun on kiire
Tietyssa kontekstissa

Kun syy-seuraus suhteita ei
tunneta

Kun tiedetaan tarkein muuttuja

Kun pitaa tehda paatos



Milloin yleensa ei?

e Kun tarvitaan 100 % tarkkuutta

e Kun ongelma on liilan monimutkainen ja vaatii kokonaisvaltaista
lahestymistapaa

e Kun toimijoilla ei ole riittavaa ymmarrysta omasta ymparistdstaan ja
prosesseistaan

e Kun ymparisto on erittain ennustettava ja vakaa
e Kun ongelma on erittain strukturoitu (jasennetty) ja hyvin ymmarretty

e Kun ymparistd ei salli joustavuutta.



Yksinkertaisten saantojen ominaisuudet

Yksinkertaiset saannot ovat yksinkertaisia

e Niita on vain muutama, 2-5 kpl. Maksimi kerrallaan 6 saantda voimassa, taman verran ihminen muistaa
kerrallaan

Yksinkertaiset saannot riippuvat henkilosta ja tilanteesta

e Sinun saantdsi eivat valttamatta ole minun saantdjani

Yksinkertaiset saannot koskevat maariteltya toimintaa

Ne eivat ole latteuksia

* (Latteuden merkitykset: Sisallon kdyhyys — Ajatus, ilmaisu tai sisalto, joka on pinnallinen tai kliseinen. Esim.
"Hanen puheensa oli pelkkaa latteutta, ilman mitaan uutta tai oivaltavaa." Elottomuus tai tylsyys — Jokin, joka ei
herata tunteita tai mielenkiintoa."



Kuinka luoda yksinkertaisia saantoja

* Maarita tavoite

e Pida tavoite tasmallisena, mita haluat enemman tai mita haluat vahemman

* Etsi pullonkaula
e Mika TODELLA estaa sinua saavuttamasta tavoitteitasi?

* Pullonkaula on tyon hitain vaihe, joka hidastaa prosessia

e Luo saannot

* Hydodynna asiantuntijaneuvoja, ystavien apua, omaa kokemusta, virheista oppimista.



Alkuun apusaanto nro 1: Pareto (80 / 20 ohje)

* Pareto-saanto, tai 80/20-saanto, viittaa periaatteeseen, jonka
mukaan 80 % seurauksista johtuu 20 % syista. Tama ajattelutapa
auttaa priorisoimaan asioita, tunnistamaan tarkeimmat
vaikutustekijat ja ohjaamaan resurssit tehokkaimmin

* Vaatekaappi: Pidat yllasi 20 % vaatteistasi 80 % vaatteiden
pitoajasta

* 80 % reklamaatioista johtuu 20 % tuotteista / palveluista
* Jne...

* Yrita loytaa ja keskittya oleelliseen, milla on vaikutusta
lopputulokseen.



Yksinkertaisten saantojen kategoriat, tyypit eli erilaiset
saantotyypit parempien paatodksien tekemiseksi

1. Rajaussaannot (Boundary rules)

2. Miten saannot (How-to rules)

3. Prioriteettisaannot (Priority rules)

4. Ajoitus-saannot (Timing rules)

5. Pysahtyminen, Paattaminen saanndt (Stopping rules)

6. Koordinaatiosaannot (Coordination rules)



1. Rajaussaannot (Boundary Rules)

* Yleinen ja helppo omaksua
 Tarkoitus: Rajata valintoja ja keskittaa resurssit tarkeisiin asioihin

 Esimerkkeja:
* Tyo: "Tee yhteistyota vain asiakkaiden kanssa, jotka tayttavat tietyt kriteerit"
* Henkilokohtainen: "Sano kylla vain projekteille, jotka edistavat pitkan aikavalin
tavoitteitani”
« Tyd: Lopeta aloittaminen, aloita lopettaminen: ”Al3 aloita uutta tehtavas,
ennen kuin yksi aiempi on valmis”

e Kaytto:
e Kun resurssit ovat rajalliset
* Kun tarvitaan paatoksia, jotka sulkevat pois epaoleelliset vaihtoehdot.



2. Miten - Kuinka saannot (How-to Rules)

Yleinen ja helppo omaksua

Tarkoitus: Opastaa konkreettisesti, miten toimia tietyissa tilanteissa

Esimerkkeja:
* "Tee ostoslista ennen kauppaan menemista”
* "Vastaa asiakastiedusteluihin 24 tunnin sisalla”
* "Kysy kysymyksia ennen kuin tarjoat ratkaisuja.”

» "Keskity yhteen parannukseen kerrallaan."

Kaytto:
e Kun aikaa on vahan ja tarvitaan nopeita ohjeita

e Kun toistettavuus ja johdonmukaisuus ovat tarkeita.




3. Priorisointisaannot (Priority Rules)

Haastavampi omaksua
Tarkoitus: Valita tarkeimmat tehtavat tai projektit, kun resursseja on rajallisesti

Esimerkkeja:
* "Tee ensin tehtavat, jotka vievat alle 2 minuuttia”
* "Priorisoi karkeen projektit, jotka voidaan toteuttaa alle 3 kuukaudessa”

* "Aseta ihmiset prosessien edelle”

e Prosessin pitaa tukea ihmista ja tyon tekemista, harvemmin toisin pain.

Kaytto:
e Kun vaihtoehtoja on paljon ja aikaa tai rahaa vahan

e Kun halutaan keskittya suurimman vaikutuksen tehtaviin.




4. Ajoitussaannot (Timing Rules)

* Haastavampi omaksua, mutta erittain tarkeaa
 Tarkoitus: Maarittad, milloin tehtavat tehdaan ja luoda rutiineja
* Esimerkkeja:

* "Mene nukkumaan, kun olet vasynyt. Nouse aina samaan aikaan”

* "Pida viikoittainen projektin kokous joka maanantai klo 10”
* Kaytto:
e Kun ajoituksella on suuri merkitys

* Kun halutaan luoda rutiineja ja valttaa viivastymisia.



5. Pysahtymis-, Paattymis- tai lopettamissaannot
(Stopping Rules)

* Haastavampi omaksua, mutta erittain tarkeaa
» Tarkoitus: Tietdd, milloin lopettaa tehtdva tai projekti

* Esimerkkeja:
* "Lopeta liidin seuranta, jos asiakas ei vastaa kolmeen perakkaiseen yhteydenottoon”
* "Hylkaa idea, jos havaitaan sen toteuttamisen ylittavan budjetin”
* "Lopeta kokouksissa istuminen, joissa panoksesi ei ole ratkaiseva."

« Tyd: Lopeta aloittaminen, aloita lopettaminen: ”Al3 aloita uutta tehtidvas, ennen kuin yksi aiempi on valmis."

o Kaytto:
e Kun resurssit kuluvat turhaan

e Kun on tarpeen tunnistaa lupaavampia vaihtoehtoja.



6. Koordinaatiosaannot (Coordination Rules)

 Tarkoitus: Sujuvoittaa tiimityota ja vahentaa paallekkaisyyksia
* Esimerkkeja:
* "Raportoi projektin eteneminen yhteiseen dokumenttiin jokaisen kokouksen jalkeen”
e "Pida tiimipalaveri joka maanantai klo 10”
* Kaytto:
e Kun yhteistyo on kriittista

* Kun monimutkainen projekti vaatii selkeaa vastuunjakoa.



Luonnon lait,

jotka jarruttavat tyon virtausta
Esteiden teoria eli Pullonkaula

* Tyon virtauksen ongelmana on myads pullonkaulailmio. Se

tarkoittaa prosessin hitainta vaihetta, joka hidastaa koko
prosessin etenemistd

* Pullonkaula on ilmid, jossa jokin toiminnalle tarked asian
lilkenne hidastuu esim. jonkin rajallisen kapasiteetin vuoksi

* Jos korjaat pullonkaulan investoimalla pullonkaulan aiheuttaneeseen

rosessin kohtaan, siirtyy pullonkaula seuraavaksi hitaimpaan
ohteeseen

* Pohdi, mita tapahtuu, jos osaoptimoit. Kannattaako?

* Prosessi on kokonaisuus. Ei auta jos yksi tekee parasta, mutta muualla homma
ei toimi...

» Kyseessa voi olla esimerkiksi hidas kone, hidas tyovaihe, liian
kapea ovi tai hitaasti toimiva hissi...



Kuinka aloittaa?

1. Rajaussaannodt
* Kuinka loydat omat saantosi? .

* Maarita tavoite
* Pida tavoite tasmallisena, mita haluat enemman

Rajata valintoja ja keskittaa resurssit tarkeisiin asioihin

2. Miten — Kuinka sédannot

tai mita haluat vdhemman * Opastaa konkreettisesti, miten toimia tietyissa tilanteissa
 Etsi pullonkaula 3. Prioriteettisaannot
_— e . * Valita tarkeimmat tehtdvat tai projektit, kun resursseja on
* Mika TODELLA estda sinua saavuttamasta rajallisesti

tavoitteitasi?

. .. ) ) ) 4. Ajoitus-saannot
e Pullonkaula on tyon hitain vaihe, joka hidastaa

prosessia * Milloin tehtavat tehddan ja luoda rutiineja
e Mitka ovat sinun 2-5, 5.  Pysahtyminen, Paattaminen saannot

max.6 saantoasi?

e Hyodynna erillinen tyokirja, johon voit tyostaa
saantojasi. Onnea matkaan! 6

* Tietad, milloin tehtava tai projekti pitaa lopettaa

Koordinaatiosaannot (Coordination rules)

* Sujuvoittaa tiimityota ja vahentaa paallekkaisyyksia .



Harjoitus Yksinkertaiset saannot tyokirja —
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Lahteet ja vaikutteet

» Kathleen Eisenhardt, Donald Sull: Simple Rules for a Complex World

e Luento 1 Youtubessa: https://www.youtube.com/watch?v=c-pujS_70OHM

* Luento 2 Youtubessa: https://youtu.be/mXoiOvcDf4s?si=rgkvNxUafrQ3geVR S I M P L E

e 37signals — On repeat R U L E S

* Mikan Lean Six Sigma Green Belt opinnot DI Jukka Saikkosen johdolla

HMOW TO THRIVE

INACOMPLEZE WORLD

e Kirja AdLibris: Kirjakauppaan



https://www.youtube.com/watch?v=c-pujS_7OHM
https://37signals.com/13
https://www.google.com/search?q=Simple+Rules+book
https://www.adlibris.com/fi/kirja/simple-rules-how-to-thrive-in-a-complex-world-9780544705203?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=AR-FI:%20BOK%20-%20pMAX%20Shopping%20-%20Generic%20-%20B%C3%B6cker%20ENG%20+%20SV&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAmMC6BhA6EiwAdN5iLd21C1pEHYrtg7pt4T8tiZ0hjT2qKjXUdVMFAoxW9PYfMRLiFyvtYRoCP3EQAvD_BwE
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